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1. ALCANCE 

 
El presente Protocolo de Prevención y Actuación en caso de accidentes es de aplicación a todas 

las empresas que desarrollen en el territorio de Castilla-la Mancha alguna de las actividades 

que recogen los anexos I y II del Decreto 5/2020, de 3 de marzo, que regula el turismo activo y 

ecoturismo en Castilla-La Mancha. 

 

 

1 CAPITULO I: IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR Y DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 

 

 
1.1 IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD 

 

NOMBRE COMERCIAL EMPRESA: 

ALCARRIA ENCANTADA  

 

NOMBRE Y/O RAZÓN SOCIAL:  

Fundación COPRODELI 

 

DIRECCIÓN POSTAL:  

Calle Princesa de Éboli 2 

 

TELÉFONOS:    949316376 

 

E-MAIL:    

info@alcarriaencantada.com  

DATOS DEL DIRECTOR/A DEL 

PROTOCOLO: 

 

NOMBRE Y APELLIDOS:  

RAFAEL BENGIO GARCÍA 

 

TELÉFONO:  654 35 46 97 

 

E-MAIL: 

rafaelbengio@gmail.com 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN EN CASO DE ACCIDENTES PARA 

EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO Y ECOTURISMO 

mailto:info@alcarriaencantada.com
mailto:rafaelbengio@gmail.com
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1.2 DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD /ACTIVIDADES 

 

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
C

ic
lo

tu
ri

sm
o

 

 

V
al

le
 d

el
 A

rl
es

 

     

viajar en bicicleta, por 
un entorno natural o 

rural. 

Paseo circular 
recorriendo las calles de 
Pastrana, valle del Arles 

hasta Valdeconcha, 
regreso por el corazón 

de Jesus 

18 8 

F
Á

C
IL

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  

M
u

lt
ia

ct
iv

id
ad

 

 

A
lc

ar
ri

a 
E

n
ca

n
ta

d
a 

    

 

practicar varios tipos 

de actividades de 

turismo activo. 

Paseo circular en 
bicicleta recorriendo las 
calles de Pastrana, valle 

del Arles hasta 
Valdeconcha, recogida 
en vehículo y transporte 
al Náutico de Bolarque, 
paseo circular en kayak 

 

18 

 

8 
F

Á
C

IL
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
P

ir
ag

ü
is

m
o

 

D
es

ie
rt

o
 d

e 
B

o
la

rq
u

e
 /

 r
io

 G
u

ad
ie

la
 

    

 

navegar con un tipo de 
embarcación ligera 
(canoas o kayaks), 
propulsadas a remo 

por uno, o varios 
tripulantes. 

Paseo circular en kayak 
saliendo del Náutico de 
Bolarque recorriendo el 

tramo del Tajo por el 
desierto de Bolarque o 

rio Guadiela 

18 8 

F
Á

C
IL

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
P

a
s

e
o

s
 /
 R

u
ta

s
 /
 E

x
c
u

rs
io

n
e
s

 

 a
 p

ie
 

 

V
ar

ia
s 

ru
ta

s 

    

 

realizar un recorrido, 
travesía o trayecto a 
pie, por un entorno 

natural o rural. 

Varios tipos de recorrido 18 8 

F
Á

C
IL
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
S

e
n

d
e

ri
s
m

o
 /

 T
re

k
k
in

g
 

 

V
ar

ia
s 

ru
ta

s 

     

realizar un recorrido, 
travesía o trayecto a 

pie, por senderos que 
unen diferentes 
emplazamientos 

naturales, rurales, o de 
montaña. 

Varios tipos de recorrido 18 8 

F
Á

C
IL

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
p

a
d

d
le

 s
u

rf
 

 D
es

ie
rt

o
 d

e 
B

o
la

rq
u

e 
/ 

ri
o

 

G
u

ad
ie

la
 

     

Desplazarse por el 
agua encima de una 
tabla de surf, ayudado 
de una pala 

Paseo circular en Padle 
Surf saliendo del Náutico 
de Bolarque recorriendo 
el tramo del Tajo por el 
desierto de Bolarque o 

rio Guadiela 

18 0 

F
Á

C
IL

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
T

ir
o

 c
o

n
 a

rc
o

 

 

C
ir

cu
it

o
 

     

 
 
 

disparar flechas a una 
diana 

Circuito de tiro con tres 

tipos de arco: simple, 

compuesto y poleas 

10 5 

F
Á

C
IL
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
T

ir
o

li
n

a 

V
u

el
o

 d
e 

30
 m

et
ro

s 
     

deslizarse por un 
cable, mediante una 

polea. 

Vuelo de 30 metros 20 0 

F
Á

C
IL

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

RECORRIDO 

USUARIOS 

 

N
IV

E
L

 

 

Nº 

 

D(*) 

  
S

en
d

er
is

m
o

 

S
ie

rr
a 

d
e 

A
lt

o
m

ir
a

 

     

realizar un recorrido, 
travesía o trayecto, a 
pie, por senderos que 
unen diferentes 
emplazamientos 
naturales o rurales 
dentro de la Red de 
Áreas Protegidas de 
Castilla- La Mancha, 
para conocer e 
interpretar los distintos 
valores del entorno 
natural. 

Sierra de Altomira  

varios recorridos 
10 5 

F
Á

C
IL

 

(*) D: Plazas ofertadas para personas con discapacidad según tipología. 
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2 CAPITULO II: ANÁLISIS DEL RIESGO DE LA ACTIVIDAD 

 
2.1 DESCRIPCIÓN DEL ENTORNO 

Todas las actividades se realizan en entornos naturales y rurales con fácil acceso a pie y escapa. 

Estando en las cercanías de puestos de socorro y centros médicos con acceso directo.  

 
2.2 IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS Y CLASIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

 

R
IE

S
G

O
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
 

  
C

ic
lo

tu
ri

sm
o

 

 

V
al

le
 d

el
 A

rl
es

 

Caída   Casco  MEDIA LEVES  

Golpe de calor Botiquín 
 

Botella de agua 
 

 

BAJA LEVE 

B
A

JO
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

 

 

R
IE

S
G

O
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
 

  

M
u

lt
ia

ct
iv

id
ad

 

 

A
lc

ar
ri

a 
E

n
ca

n
ta

d
a 

Caída   Casco  MEDIA LEVES  

Golpe de calor Botiquín 
 

Botella de agua 
 

 

BAJA LEVE 

B
A

JO
 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

 

 

R
IE

S
G

O
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
 

  
P

ir
ag

ü
is

m
o

 

D
es

ie
rt

o
 d

e 
B

o
la

rq
u

e 
/ 

ri
o

 G
u

ad
ie

la
 Caer al rio Chaleco    BAJA LEVES 

B
A

JO
 

Golpe de calor Botiquín  

 

Botellas de agua 

BAJA LEVES 
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

 

 

R
IE

S
G

O
 

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
 

  
P

a
s

e
o

s
 /
 R

u
ta

s
 /
 E

x
c
u

rs
io

n
e
s

 

 a
 p

ie
 

 

V
ar

ia
s 

ru
ta

s 

    

 

Golpe de calor Botiquín  

 

Botellas de agua 

BAJA LEVE 

B
A

JO
 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

  

 

R
IE

S
G

O
 

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
S

 

  
S

e
n

d
e

ri
s
m

o
 /

 T
re

k
k
in

g
 

 

V
ar

ia
s 

ru
ta

s 

     

Golpe de calor Botiquín  

 

Botellas de agua 

BAJA LEVE 

B
A

JO
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

  

 

R
IE

S
G

O
 

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
S

 

  
p

a
d

d
le

 s
u

rf
 

 D
es

ie
rt

o
 d

e 
B

o
la

rq
u

e 
/ 

ri
o

 

G
u

ad
ie

la
 

Caer al rio Chaleco    BAJA LEVES 

 

Golpe de calor Botiquín  

 

Botellas de agua 

BAJA LEVES 

B
A

JO
 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

  

 

R
IE

S
G

O
 

 

PROB

ABILI

DAD 

 

CO

NS

EC

UE

NC

IA

S 

  
T

ir
o

 c
o

n
 a

rc
o

 

 

C
ir

cu
it

o
 

     

 
 
 

Roce en la piel 

 

 

protectores 

BAJA LEVES 

B
A

JO
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

  

 

R
IE

S
G

O
 

 

PROB

ABILI

DAD 

 

CO

NS

EC

UE

NC

IA

S 

  
T

ir
o

li
n

a 

V
u

el
o

 d
e 

30
 m

et
ro

s 

Impacto final Freno de resorte    

  BAJA 

 

LEVES 

 

 
 
 

Roce en la piel 

 

 

Guantes protectores 

 

BAJA 

 

LEVES 

B
A

JO
 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

  

 

R
IE

S
G

O
 

 

PROB

ABILI

DAD 

 

CO

NS

EC

UE

NC

IA

S 

  
S

en
d

er
is

m
o

 

S
ie

rr
a 

d
e 

A
lt

o
m

ir
a

 

     

Golpe de calor Botiquín  

 

Botellas de agua 

BAJA LEVES 

B
A

JO
 

 
2. CAPÍTULO III: MEDIDAS DE PROTECCIÓN RECOMENDADAS PARA LAS 

PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LA ACTIVIDAD. 

 

 Alejamiento: Del lugar de peligro a otro distinto en el que estar a salvo. 

 Evacuación: tanto del afectado como del resto de participantes (si procede). 

 Confinamiento: En caso de actividades que lo permitan y ante riesgos que hagan 

recomendable la aplicación de esta medida. 
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 Resguardo: desplazamiento a lugares seguros o adopción de posturas de resguardo frente 

a una situación generadora de riesgo, cuando no hay tiempo a evacuar (ejemplo: tormentas 

cuya evolución no ha sido prevista). 

 Información del suceso a los usuarios no afectados: Actuación básica para evitar generar 

situaciones de alarma infundadas. 

 

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

EVACUACIÓN 

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
 

  
C

ic
lo

tu
ri

sm
o

 

 

V
al

le
 d

el
 A

rl
es

 

Caída   NO  NO SI NO 

Golpe de calor NO 

 
NO SI SI 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

EVACUACIÓN 

 

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
 

  

M
u

lt
ia

ct
iv

id
ad

 

 

A
lc

ar
ri

a 
E

n
ca

n
ta

d
a

 

NO  NO SI NO NO  

NO 

 
NO SI SI NO 
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

EVACUACIÓN 

 

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
 

  
P

ir
ag

ü
is

m
o

 

D
es

ie
rt

o
 d

e 

B
o

la
rq

u
e 

/ 
ri

o
 

G
u

ad
ie

la
 

Caer al rio NO  NO SI SI 

Golpe de calor NO NO SI SI 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGROS 

 

EVACUACIÓN 

 

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

 

C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
 

  
P

a
s

e
o

s
 /
 R

u
ta

s
 /
 

E
x
c
u

rs
io

n
e

s
 

 a
 p

ie
 

 

V
ar

ia
s 

ru
ta

s 

    

 

Golpe de calor NO NO SI SI 
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

EVACUACIÓN 

  

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

 

C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
S

 

  
S

e
n

d
e

ri
s
m

o
 /

 

T
re

k
k

in
g

 

 

V
ar

ia
s 

ru
ta

s 

     

Golpe de calor NO NO SI SI 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

EVACUACIÓN 

  

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

 C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
S

 

  
p

a
d

d
le

 s
u

rf
 

 D
es

ie
rt

o
 d

e 
B

o
la

rq
u

e 

/ 
ri

o
 G

u
ad

ie
la

 

Caer al rio NO NO SI SI 

Golpe de calor NO NO SI 
SI 
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

EVACUACIÓN 

  

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

 

C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
S

 

  
T

ir
o

 c
o

n
 a

rc
o

 

 

C
ir

cu
it

o
 

     

 
 
 

Roce en la piel 

 

 

NO 

NO SI 

N
O

 

 

ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

EVACUACIÓN 
  

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

 

C
O

N
F

IN
A

M
IE

N
T

O
 

 

A
L

E
JA

M
IE

N
T

O
S

 

  
T

ir
o

li
n

a 

V
u

el
o

 d
e 

30
 

m
et

ro
s 

Impacto final NO     NO SI SI 

 
Roce en la piel 

 

NO 
 

NO 

SI NO 
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ACTIVIDAD 

 

RUTA 

 

PELIGRO 

 

EVACUACIÓN 

  

 

R
E

S
G

U
A

R
D

O
 

 

CONF

INA

MIEN

TO 

 

AL

EJ

A

MI

EN

TO

S 

  
S

en
d

er
is

m
o

 

S
ie

rr
a 

d
e 

A
lt

o
m

ir
a

 

     

Golpe de calor NO NO NO 
SI 

 
 

 

3. CAPITULO IV: ORGANIZACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA Y 

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN. 

 

 

a. ESTRUCTURA OPERATIVA 
 

La organización en caso de emergencia es la señalada en el esquema, y consta de: 

 
 DIRECCIÓN DEL PROTOCOLO: 

Manuel Alegre Carvajal, Gerente General del programa Alcarria Encantada de la Fundación 

COPRODELI.  

 
 DIRECCIÓN TÉCNICA DE LA EMERGENCIA: 

 

Rafael Bengio García, con formación como: 

- Técnico deportivo de montaña 

- Especialista en rescate acuático y subacuático  

- Títulos en primeros auxilios SPV (BLS) y OPS 

 
 OTRAS FIGURAS DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN DE LA EMERGENCIA. 

 

Todas las actividades serán acompañadas del director técnico (DT) y si fuera necesaria otro 

monitor. En encargado del protocolo de emergencias será el DT.  
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b. CENTROS DE COORDINACIÓN 

 

- Servicio de Emergencias 112 de Castilla-La Mancha  

- Centro de Coordinación de Atención de Emergencias de Protección Civil de Pastrana 

- Centro de Salud de Pastrana 

 

 

 

c. CLASIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA 

 
1. CONATO DE EMERGENCIA 

Situación en la que se produce un incidente que puede ser controlado y solucionado por el 

personal y los medios de la empresa. 

 

2. EMERGENCIA 

Cuando se materializa el riesgo y en consecuencia hay afección directa a los participantes. Se 

trata de un incidente para cuyo control y resolución se hace necesario la actuación de recursos 

y medios de socorro y salvamento externos, solicitados al Servicio de Emergencias 112. 

DIRECCIÓN DEL PROTOCOLO 

 Manuel Alegre Carvajal 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE LA 

EMERGENCIA 

Rafael Bengio García 

RESPONSABLE PRIMEROS 

AUXILIOS (MONITOR/A -GUIA 1) 

RESPONSABLE EVACUACIÓN 

Rafael Bengio García 
 

RESPONSABLE CONTROL ACCESO 

EMERGENCIA (MONITOR/A -GUIA 3) 
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d. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS 

 
Para todas las actividades el procedimiento será el mismo, que se grafica a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NOTIFICACIÓN 

 

 
SOLICITUD DE MEDIOS 

112 

RESPONSABLES ACTUACIONES 

CONTROL 

(EVACUACIÓN, PRIMEROS AUXILIOS) 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE LA 

EMERGENCIA 

(RESPONSABLE ACTIVIDAD) 

 

DIRECCIÓN DEL PROTOCOLO 

RESPONSABLE EMPRESA 

EMERGENCIA 

ALARMA 

(TELÉFONO / VERBAL) 

NOTIFICACIÓN 

NO 
SI 

RESOLUCIÓN DE LA EMERGENCIA 

RECURSOS Y MEDIOS 

DIRECCIÓN DEL PROTOCOLO 

RESPONSABLE EMPRESA 

RESPONSABLES ACTUACIONES 

CONTROL 

(EVACUACIÓN, PRIMEROS AUXILIOS) 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE LA 

EMERGENCIA 

(RESPONSABLE ACTIVIDAD) 

DETECCIÓN 

CUALQUIER PERSONA 

INCIDENTE 

CONATO DE EMERGENCIA 
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ANEXOS: 

 
ANEXO I.- LISTÍN TELEFÓNICO. 

 

112 

 

ANEXOS II.- RECURSOS DISPONIBLES EN MATERIA DE SEGURIDAD. 

 

Los recursos disponibles son los señalados en el cuadro 2.2 IDENTIFICACIÓN DE LOS 

RIESGOS Y CLASIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

 

ANEXOS III.- PLANIFICACIÓN DE EVACUACIÓN. 

 

 PUNTOS DE CONCENTRACIÓN /ESPERA EVACUADOS:  

Aparcamiento de los vehículos con los que se ha llegado a la actividad 

 VÍAS DE EVACUACIÓN EMPLEADAS 

Vías de acceso por las que se ha llegado a la actividad  

 

  


